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Projekthistorie

Funktion

Das IFW Modul ermdglicht die Anlage von Projekten, die einzelnen Kunden zugeordnet werden. In
diesen Projekten kénnen Nachrichten und Vorgange, die zu diesen Projekten stattgefunden haben,
chronologisch gespeichert werden. Wahrend der Aufnahme einer neuen Nachricht zum Projekt
werden automatisch die letzen Ereignisse angezeigt.

¢ Aufnahme von Telefonnotizen zu Kunden.

Ubernahme einer IFW-Nachricht in die Kundenhistorie, automatische bei der Anlage.
Ubernahme von eingegangenen Emails in die Kundenhistorie.

Ubernahme von IFW-Briefen in die Kundenhistorie.

Anzeige der Historie automatisch bei der Aufnahme einer Nachricht.

Menupunkte und Aufruf eines Kundenprojekts

Die Ubersicht der Projekte ist im Menii Desk enthalten. Dort kann eine Liste aller im IFW angelegten
Projekte zu alle Kunden eingesehen werden. Die zu einem Kunden angelegten Projekte werden vom
Kundenstamm aus aufgerufen. Offnen Sie dazu mit dem Men(punkt Vertrieb/Kundenstamm den
Kundenstamm und benutzen mit der F10}-Taste das Kontextmenii auf dem gewiinschten Kunden.
FUhren Sie dort die Funktion Projekte des Kunden aus. Es wird eine Liste alle Projekte, die zu

diesem Kunden vorhanden sind, angezeigt. Rufen Sie vom Projekt aus mit dem Button [ (Taste M
g) die TextUbersicht der letzten Ereignisse ab. In der Projektmaske (Taste Return) ist die Liste der
Ereignisse chronologisch enthalten. Sie kann dort eingesehen und bearbeitet werden. Dem
Kundenstamm kann ein Standardprojekt in der Untermaske >Kundeninfo im Feld Projekt des
Kunden > hinterlegt werden. Typischerweise wird empfohlen, dort das Projekt Kundenhistorie
zuzuordnen. Die Textubersicht der letzten Ereignisse dieses Projekts kann direkt aus der

Kundeniibersicht mit dem Button [& (Taste Alt}-F5|) aufgerufen werden.

Masken

Projekte werden mit der folgende Maske verwaltet:
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| Projekt neu eingehen

ArtKurzBez. > Anlagedatum t@3.12.2883.-887

Projekthez=.: Anderungsdatum=03 .12 20083 .7
Kunde >
Kundenname > Status : I

Text

=lTerm.=P=Tatigkeit Bearhei.=Start=Stop—=Status"

Die Felder der Maske Projekt neu eingeben:

Prokjekt-Nr.: Die Projektnummer ist ein eindeutiger Schlussel fur die Verwaltung der Projekte. Er
wird z.B. beim Kunde oder bei einer Nachricht bendtigt, um ein Projekt zuzuordnen. Benutzen Sie die
Taste Einfg|, um sich die nachst freie Nummer zu vergeben. Sie kann nicht mehr verandert werden.

ArtKurzBez.> Steht das Projekt in Verbindung mit einem Artikel (z.B. Entwicklung eines neuen
Produkts), so kann hier die Kurzbezeichnung des Artikels hinterlegt werden. Benutzen Sie die ﬂ
Taste flr eine Auswahl. Lassen Sie das Feld leer, wenn kein Artikelbezug besteht.

Anlagedatum/Anderungsdatum: Die Felder werden vom System automatisch ausgefillt.

Projektbez.: Tragen Sie hier die Projektbezeichnung ein. Die Projekte fur die Kundenhistorie zur
Aufnahme der Telefonnotizen sollten hier mit "Kundenhistorie Kundenname" aufgenommen werden.

Kunde>/Kundenname>: Rufen Sie hier den Kunde mit F1 ab, dem das Projekt zugeordnet werden
soll..

Status>: Hier kann eine Kennzeichnung des Projekts vorgenommen werden. Es gibt keinem vom
System vorgegebenen Kennzeichen.

Text: Ein freier Text zum Hinterlegen von Informationen zum Projekt. Ereignisse werden in der Liste
des Projekts erfasst.

Der Bereich unter dem Feld Text nimmt die Liste der Ereignisse auf. Fur jedes Ereignis zu diesem
Projekt kann folgende Maske ausgefullt werden:
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| Joh neu eingehen
Position = ArtKurzBez. > Lfd.Nr.:
I{s[s]5Vl] Beze ichnung:lg_

erstellt vonsam BAY-MiB3.12.03
Auf traggeber: S lermin - - - ------ - -
Prioritat eschatzt.feit Std.
Tatigkeit

Bearbeiter > Y:-5cnnen an

erledigt am

Status I bonitigt.Zeit Std.
Info

— Betrifft
Angehot > Auftrag LiSch> I Bechn>
Machri. > Prod. >

Brief >

Maske eines Ereignisses (Job)
Die Felder der Maske Job neu eingeben:

Position: Hier wird die Ifd. Position des Eintrags in der Projektereignisliste hinterlegt. Die Position
wird automatisch vergeben oder kann mit der Taste Einfg| vom System vorgeschlagen werden.

ArtKurzBez.> Steht das Projekt in Verbindung mit einem Artikel (z.B. Entwicklung eines neuen
Produkts), so kann hier die Kurzbezeichnung des Artikels hinterlegt werden. Benutzen Sie die F1-Taste
fur eine Auswahl. Lassen Sie das Feld leer, wenn kein Artikelbezug besteht.

Lfd.Nr.: Dieses Feld wird vom System automatisch beim Speichern ausgefullt. Es ist ein eindeutiger
Schlussel zu allen Ereignisseintragen in allen Projekten. Er wird z.B. bei Nachrichten oder Briefen zur
eindeutigen Zuordnung automatisch hinterlegt.

Projekt Nr.: Zu diesem Projekt gehort der Eintrag. Das Feld wird automatisch vom System ausgefullt.

Auftraggeber: Hier ist die Benutzerbezeichnung (Login) des Bearbeiters hinterlegt. Er gilt als
Erzeuger des Eintrags. Erfolgt die Anlage automatisch Uber eine Notiz, so wird hier der Erzeuger der
Notiz automatisch hinterlegt.

Termin, geschatzte Zeit> Diese Felder sind im Zusammenhang mit der Ereignisverwaltung ohne
Belang. Lassen Sie diese Felder leer.

Tatigkeit: Hier steht ein Stichwort der Tatigkeit. Erfolgt die Anlage automatisch Uber eine Notiz, so
wird hier der Titel der Notiz automatisch hinterlegt.

Bearbeiter: Bearbeiter der Tatigkeit. Erfolgt die Anlage automatisch Uber eine Notiz, so wird hier der
Empfanger der Notiz automatisch hinterlegt.

begonnen am/ erledigt am/ benatigte Zeit: hier kann die Zeitdauer eines Ereignisses
festgehalten werden. Vor allem im Einsatz einer Hotline-Historie kann so der Zeitaufwand fur die
Inanspruchnahme der Hotline durch den Kunden abgeschatzt werden. Erfolgt die Anlage automatisch
Uber eine Notiz, so wird hier der Zeitaufwand automatisch hinterlegt.

Status> Hier kdnnen Kennzeichen zum Vorgang hinterlegt werden. Als Vorgabe sind die Kennzeichen
A-automatischer Eintrag, E-erledigt, W-warten vorhanden. Ist ein Vorgang erledigt, so sollte hier
das Kennzeichen E gesetzt werden. Erfolgt die Anlage automatisch Gber eine Notiz, so werden hier die
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Kennzeichen A und E automatisch hinterlegt.
Info> Hier steht der eigentliche Text des Ereignisses.

Betrifft: Hier konnen Verbindungen zu Belegen im System eingetragen werden. Erfolgt die Anlage
automatisch Uber eine Notiz, so wird hier der Belegbezug der Notiz automatisch hinterlegt.

Vorbereitungen zur Aufnahme einer Nachricht

Um zu einem Kunden Nachrichten zu einem Projekt aufnehmen zu kénnen, muss zuerst ein
Kundenprojekt angelegt und dem Kunde als Standardprojekt zugewiesen werden.

Fr die Anlage eines Kundenprojekts 6ffnen Sie die Projektliste und betatigen die Zeile "NEUES
PROJEKT ANLEGEN" (Taste Ende|) mit Eingabel. Es 6ffnet sich die Projektmaske. Lassen Sie sich im
Feld Projekt-Nr. mit der Taste EILfgI eine neue Projektnummer vergeben. Geben Sie fur ein
Kundenprojekt zur Aufnahme von Kundennotizen in der Zeile Projektbez. den Text Kundenhistorie
Kundenname ein. Rufen Sie im Feld Kunde/Kundenname mit Q den gewilnschten Kunde ab.
Speichern Sie den Eintrag mit g und verlassen die Maske mit der Taste El

Projekt eines Kunden
Um dem Kunden das Projekt "Kundenhistorie" als Standardprojekt zuzuordnen, 6ffnen Sie den

entsprechenden Kunden unter Vertrieb| Kundenstamm. Offnen Sie (iber das Feld >Kundeninfo
(mit F1|)die Untermaske.

Kundenmaske, Dricken Sie auf Kundeninfo (ﬂ)

Navigieren Sie dann auf das Feld Projekt des Kunden>, drucken Sie ﬂ und wahlen Sie aus der
Projektliste das zuvor aufgenommene Projekt aus (Taste Eingabe|). Speichern Sie Anderung beim
Kunden mit zweimal g Somit wird spater bei der Aufnahme einer Kundennotiz zu diesem Kunde, die
Notiz automatisch in der Kundenhistorie gespeichert.
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Maske Kundeninfo mit Feld Projekte des Kunden

Aufnahme einer Nachricht zu einem Kundenprojekt

Um z.B. eine Telefonnotiz zum Kunde im Projekt Kundenhistorie zu speichern, wird die Notiz wie eine
Nachricht aufgenommen. Rufen Sie dazu die Nachrichtenmaske mit der Tastenkombination MM
auf. Tragen Sie im Feld Art den Nachrichtentyp Kundennotiz ein. Es genugt dazu einfach den
Buchstaben k im Feld einzutragen und die Taste Eingabe| zu betatigen. Das Feld wird dann
automatisch erganzt. Rufen Sie im Bereich Kunde den Kunden ab. Ist beim Kunden ein
Standardprojekt hinterlegt, wird jetzt automatisch die Nachricht Uber das Feld P> im rechten unteren
Bereich der Maske dem Projekt zugeordnet. Es wird auch automatisch eine Ubersicht der letzten
Ereignisse zu diesem Projekt angezeigt. Erfassen Sie jetzt im Feld Nachricht den gewunschten Text.
Mit Speichern der Nachricht wird automatisch der Vorgang im Projekt Kundenhistorie
Kundenname gespeichert. Die Nachricht bleibt auf dem Desktop wie gewohnt erhalten und kann
dort weiterverarbeitet werden. Dabei wird die einmal vorgenommene Verbindung zum Kundenprojekt
automatisch beim Andern oder Versenden der Nachricht mitgefihrt. Parallel zu der Nachricht wird
durch die Verbindung ein Eintrag im Projekt gespeichert, der selbst nach dem Loschen der Nachricht
in der Ereignisliste erhalten bleibt.

Wollen Sie die Zeitdauer eines Ereignisses und den Abschluss automatisch mitverwalten, so kdnnen
Sie die bendotigte Zeit in den Stundenfeldern Termin von/bis in der Spalte um hinterlegen. Es genugt
die Uhrzeit von/bis in den beiden Feldern um zu hinterlegen. Sind hier Angaben vorhanden, dann wird
im Ereigniseintrag des Projekts automatisch im Feld benotigte Zeit die Stundenzeit hinterlegt und
der Status E fur erledigt gesetzt.

Aufnahme einer Kundennotiz:
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Kurzzeichen X y hr. ho.

[] Machricht neu eingeben
Ny: Erztellt am idd .12 . A3l 6 =A5:=37
Besitzer GAST Erscheint ah iA3d .12 . A3 I
Abzender Alarm am 5 = um
Empf anger
Art Termin von um -
Status his um
Far
Il 26 1 E 9

Machricht
hitte -zuriickrufen,. -Termin -hat -sich-geandert.

— Kunde

Telefon -iREREE ST PATEL ALY 1 EHerr Maier

— eMail

Betreff : >
— Betrifft

Angebot I nuoftrag’ LiScheinl Fechnung

Eine Kundennotiz wird als Nachricht erstellt

== Kundennotiz == 16:85%

Kunde: Testkunde
Ansprechpartner: Herr Maier

Telefon: B123.-456789
hitte zuriickrufen, Termin hat sich
geandert .

und auf dem Desktop dargestellt

Es stehen ihnen alle Nachrichten- und Terminfunktionen des IFW-Moduls Nachrichten und Termine
wie Wiedervorlage und Versendung zur Verfugung. Siehe dazu das Kapitel Nachrichten und
Termine.

Aufnahme eines Kundenemails zum Kundenprojekt

Werden vom IFW die eingehenden Emails empfangen, so wird die Email automatisch als Nachricht des
Kunden zugeordnet und auf dem Desktop angezeigt. Fur die Kundenzuordnung muss die
Emailadresse des Absenders in der Kudenmitarbeiterliste des Kunden eingetragen sein.

Diese Nachricht kann jetzt einem Kundenprojekt zugeordnet werden. Offnen Sie dazu die Nachricht
mit einem Doppelklick und rufen sie im Feld P> mit der Taste ﬂ das gewulnschte Projekt ab. Beim
Speichern der Nachricht wird dann automatisch ein Eintrag in der Ereignisliste des Projekts hinterlegt.

Aufnahme eines IFW-Briefs zum Kundenprojekt

Ein IFW-Brief kann wie eine Nachricht einem Kundenprojekt zugeordnet werden. Er wird dann
automatisch in der Ereignisliste des Projekts aufgefthrt. Rufen sie im Feld Prj> im IFW-Brief mit der
Taste ﬂ das gewilnschte Projekt ab. Beim Speichern des Briefs wird dann automatisch ein Eintrag in
der Ereignisliste des Projekts hinterlegt.
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