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IFW CRM TAPI

Die Erweiterung TAPI zum IFW CRM Modul erlaubt die Erkennung der Kunden an den eingehenden
Anrufen.

Neben dem IFW Modul musssen an Ihrer EDV Anlage und lhre Telefonanlage die nétigen Schnittstellen
bereitstehen. Dazu sind zusatzliche Lizenzen und Konfigurationsarbeiten notwendig. Wenden Sie sich
dazu an lhren Systembetreuer.

Telefonat annehmen (TAPI)
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e Die TAPI zeigt in der Jobliste eingehende Telefonate an
e das IFW erkennt an der Telefonnummer den Gesprachspartner
e Klicken Sie auf eines der Symbole um die CRM Erfassung offnen.

technische Anmerkungen

e Die Verknupfung Telefonnummer / Kunde / Mitarbeiter wird im IFW unter "Prod/Betrieb|
Kommunikationsprotokolle| Kommunikationsadressen" geflhrt.

« Die Kommunikationsadressen werden automatisch beim Andern oder Neuspeichern eines
Kunden oder Mitarbeiters aktualisiert.

e Das Loschen von Telefonnummern fuhrt nicht zum Loschen der Kommunikationsadresse.

* automatisch erstellte Kommunikationsadressen enthalten im Feld Kennz. "A".

 bei eingehende Telefonaten kann die Anzahl fihrender Nullen (Ziffern) in der angezeigten
Telefonnummer beschnitten werden (z.B. 00 zu 0). Dazu sind Eintrage in der zentralen INI Datei
und die aktuelle Version des Desktopprogramms ifwmain.htm notwendig. Damit kann die
Erkennung der Telefonnummer im IFW Kommunikationslogbuch erméglicht werden.

Telefonnummern eingeben
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e Trennen Sie in der Hauptmaske die Durchwahlnummer der Zentrale mit "-" ab. (z.B.
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012345/1234-0)

Geben Sie in der Mitarbeitermaske nur die Durchwahlnummer ein. (z.B. 12)

e Hat der Mitarbeiter eine eigenstandige Nummer geben Sie die Nummer vollstandig an, geflhrt
von "#" (z.B. #01234/1234512)

e Das gleiche Verfahren gilt fur Faxnummern.

e Das IFW Ubertragt bei jedem Speichern eines Kunden dessen Telefonnummer in die Datenbank
"Kommunikationsadressen".

* Bei einem eingehenden Telefonat sucht das IFW den Gesprachspartner aus der Datenbank
"Kommunikationsadressen".
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